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LUNA, n. o., Nabrezna 8, 911 01 Trencin

ZMLUVA
o poskytovani socialnej sluzby
uzatvorena
podla § 74 zékona ¢€.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani, v zneni nesk. predpisov

medzi poskytovatelom socidlnej sluzby a prijimatelkou socidlnej sluzby

Poskytovatel’ socialnej sluzby :

LUNA n.o.

Adresa: Nabrezna 8,911 01 Trencin

V zastupeni: Mgr. Hana Strbova, MBA, §tatutarna zastupkyiia
1CO: 45736057

IBAN: SK70 1100 0000 0029 4446 2180

Prijimatel’ka socialnej sluzby:
Meno a priezvisko:

Trvaly pobyt:
Datum narodenia:

Cislo OP:

CLIT
Predmet a cel zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je uprava vzajomnych prav apovinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani socialnej sluzby poskytovatel'om socidlnej sluzby prijimatel’ke socialnej sluzby
na zéklade Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby.

1.2 Utelom tejto zmluvy je poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle Zdkona &. 448/2008 Z.z
o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

www.niestevtomsame.sk e-mail: bzdluna@gmail.com telefén: 0908 466 100
KoreSpondenénd adresa: Luna n. 0., P.O.BOX 124, 911 01 Trenc¢in 1



CL 11
Drubh socialnej sluzby, forma a vecny rozsah socialnej sluzby

1.1 Poskytovanym druhom socialnej sluzby podla § 12 pism. a) bod 2 zdkona 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zadkona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani, v zneni neskorSich predpisov je socialna sluzba Krizovej intervencie - socialna
sluzba v zariadeni nidzového byvania.

1.2 Socialna sluzba bude prijimatel’ke poskytovana pobytovou formou celoro¢ne, v rozsahu
v zmysle § 29 zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani, v zneni neskorsich predpisov, t.J. poskytovatel
socialnej sluzby prijimatel’ke socidlnej sluzby
a) poskytne

1. ubytovanie na urcity cas,

2. socialne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatiiovani prav a pradvom chranenych zdujmov,
b) utvori podmienky na

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny,

3. upratovanie,

4. pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

5. zauyjmovu ¢innost’.

CL 111
Miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby

1.1 Z dévodu potreby chranit’ zivot a zdravie prijimatelky socialnej sluzby ma miesto
poskytovania socialnej sluzby utajenti adresu. KoreSponden¢na adresa je: LUNA, n.o.
P.O.BOX 124, 911 01 Trencin.

1.2 Cas poskytovania socidlnej sluzby je na dobu uréita, 0do dita ........... do dna ......... , S
moznostou predizenia zmluvy na dobu 12 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto
zmluvy, v pripade potreby az do vyrieSenia nepriaznivej socialnej situacie poberatel’ky
socialnej sluzby.

CLIV
Prava a povinnosti

Prava a povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby
1.1 Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’ky

socialnej sluzby, aktivizovat’ prijimatel’ku socidlnej sluzby podla jej schopnosti a moZnosti,
poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej trovni.



1.2 Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’ky socidlnej sluzby, viest’” pisomné
individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel’ky socialnej sluzby.

1.3 Poskytovatel’ socialnej sluzby sa zavidzuje poskytovat’ prijimatel’ke socialnej sluzby socialnu
sluZbu na odbornej urovni, v rozsahu uvedenom v Clanku Il tejto zmluvy.

1.4 Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa zavédzuje k mlcanlivosti o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel’ke socialnej sluzby.

1.5 Poskytovatel’ socidlnej sluzby nemdze poskytovat’ socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktorej
zdravotny stav (fyzicky alebo psychicky) si vyzaduje zdravotnll  starostlivost’
V zdravotnickom zariadeni.

1.6 Poskytovatel” socidlnej sluzby sa zavdzuje, ze prijimatel’ke socidlnej sluzby poskytne socialnu
sluzbu na dobu odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy podla Clanku IIT bod 1.2. Cas
poskytovania socialnej sluzby méze byt predizeny na dobu 12 mesiacov a v pripade potreby
az do vyrieSenia nepriaznivej socidlnej situdcie prijimatel’ky socialnej sluzby na zaklade
dodatku zmluvy, ak:

a) sa prijimatel’ka socialnej sluzby aktivne podiel'a na vyrieSeni jej nepriaznivej socialnej
situdcie, (za aktivne podielanie sa na vyrieSeni nepriaznivej socidlnej situicie sa

povazuje pravidelné vyuZivanie poskytovanych socidlnych sluzieb — pravne
poradenstvo, socialne poradenstvo a psychologické poradenstvo, pravidelna ucast’ na
komunitach )

b) prijimatel’ka socialnej sluzby dodrziava povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

C) prijimatel’ka socialnej sluzby reSpektuje a dodrziava Domovy poriadok a Dohodu o
utajeni adresy a nema ziadne Ustne, ani pisomné upozornenie za ich porusenie.

1.7 Poskytovatel ma pravo pri uvedeni nepravdivych Udajov zo strany prijimatel’ky socialnej
sluzby pri konzultacii, pri odhade nebezpecenstva, pri analyze domaceho nasilia a socialnej
diagnostike, dnom zistenia tejto skutoc¢nosti rozhodujiicej pre posudenie veci, ukonCit
poskytovanie socidlnej sluzby.

1.8 Poskytovatel” socialnej sluzby ma pravo vstipit’ do obytného priestoru prijimatel’ky socialnej
sluzby, ak nastane situdcia, ktora neznesie odklad a je nevyhnutny vstup na ochranu Zzivota,
zdravia alebo majetku prijimatel’a, ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu
majetku poskytovatela.



1.9 Poskytovatel” socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby len z tychto dévodov:
a) prijimatel’ka socialnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby najmid tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narisa
obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutti tthradu za socidlnu sluzbu, a ak ide o
poskytovanie celoroCnej pobytovej socidlnej sluzby najmid tym, Ze nezaplati dohodnutt
uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhs$i ako tri mesiace alebo plati len ¢ast” dohodnutej uhrady
a dlzné suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej tihrady;
b) prijimatel’ka socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,
C) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Zze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel'a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu.
Pri jednostrannom vypovedani zmluvy z vyssie uvedenych dovodov je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny dorucit’ prijimatel’ke socidlnej sluzby socialnej sluzby do vlastnych rak
pisomnl vypoved s uvedenim dovodu vypovede.

Prava a povinnosti prijimatel’ky socidlnej sluzby

1.1 Prijimatel’ka socialnej sluzby sa zavazuje riadne plnit’ povinnosti vyplyvajiace zo Zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby, k reSpektovaniu pracovniCok a pracovnikov zariadenia,
ostatnych prijimateliek socialnej sluzby, k slusnému a zodpovednému spravaniu, aby neboli
naruSené vzajomné medzil'udské vzt'ahy, ani integrita jednotlivcov.

1.2 Prijimatel’ka socidlnej sluzby sa zavdzuje dodrZiavat’ pravidla Domového poriadku ako aj
Dohodu o utajeni adresy.

1.3 Prijimatel’ka socidlnej sluzby sa zavdzuje aktivne Sa podielat’ na vyrieSeni  svojej
nepriaznivej socialnej situdcie (za aktivne podielanie Sa na vyrieSeni nepriaznivej socialnej
situdcie sa povazuje pravidelné vyuzivanie poskytovanych socidlnych sluzieb — prévne
poradenstvo, socidlne poradenstvo a psychologické poradenstvo, pravidelnd ucast’ na
komunitych stretnutiach).

1.4 Prijimatel’ka socidlnej sluzby ma pravo na nenarusovanie svojho obytného priestoru, okrem
situdcie, ktora neznesie odklad aje nevyhnutny vstup na ochranu Zzivota, zdravia alebo
majetku prijimatela, ochranu prav aslobod inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku
poskytovatel’a.

1.5 Prijimatel’ka socialnej sluzby mé pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora umoziuje
realizovat’ jej zakladné I'udské prava a slobody, zachovava jej I'udskt dostojnost’, aktivizuje
ju k posilneniu sebesta¢nosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie
do spolo¢nosti.



1.6 Prijimatel’ka socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dévodu; vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

CLV
Uhrada za socialnu sluZzbu
( Cennik )

Suma uhrady za ubytovanie na urcity ¢as v zariadeni nidzového byvania je nasledovna:
- ubytovanie dospela osoba, ak ma prijem zo zévislej ¢innosti,
- starobny dochodok 140,-€/ mesacéne

- ubytovanie za diet’a 15,-€/ mesacne

- ubytovanie dospela osoba, ak ma rodi¢ovsky prispevok,
matersku davku do vysky 215,-€, podporu v nezamestnanosti,

alebo invalidny dochodok 90,-€/ mesacne
- ubytovanie za diet’a 10,-€/ mesacne
- ubytovanie dospela osoba, ak ma davku v hmotnej nudzi 60,-€/ mesacne
- ubytovanie za dieta 5,-€/ mesacne

- ubytovanie dospela osoba ak nema Ziadny prijem (do prvého prijmu) 0,-€/ mesacne
- priplatok apartmén 70,-€/mesacne

- vecné plnenia spojené s byvanim, pripravou stravy, vydajom stravy alebo potravin,
vykonavanim nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny, upratovanim, pranim, Zehlenim,
udrzbou bielizne a Satstva, so zdujmovou ¢innost'ou 20,-€/ mesacne

- pouzivanie elektrospotrebicov 20,-€/ mesacne
(chladnicka, zehlicka, TV prijimac, rychl. kanvica, vari¢, fén)

- za odstranenie nasledkov v désledku poSkodenia majetku, svojvol'ného zavinenia a
poruSenia domaceho poriadku (odstraiovanie firmou) v plnej vySke faktury

1.2 Mesacna uhrada za poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni sa uhrddza v deil zacatia
poskytovania socidlnej sluzby do konca daného kalendarneho mesiaca v hotovosti, riaditel’ke
zariadenia, prip. poverenej osobe. Ak prijimatel’ka v deii zaCatia poskytovania socialnej
sluzby neplati thradu z doévodu, Zze nema zabezpeCeny ziadny prijem vyplacany formou
mzdy, dochodku alebo Statnej socidlnej davky, tento si zabezpeCi pocas poskytovania
socialnej sluzby a celu dlznu cast’ Ghrady za poskytovanie socidlnej sluzby zaplati spétne
Vv deni vyplaty prijmu, najneskor vSak do ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.



1.3 Mesacna uhrada ubytovanych prijimateliek za poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni, je

splatna 15.den v danom kalenddrnom mesiaci v hotovosti, riaditel’ke zariadenia, prip.
poverenej osobe.

1.4 Mesac¢na thrada za poskytovanie socialnej sluzby sa zmeni po zmene prijmovych pomerov
prijimatel’ky tak, ako je uvedené v bode 1.1 tohto ¢lanku.

1.5V pripade, ak sa prijimatel’ka socialnej sluzby z osobnych dévodov na urcity cas zdrziava

mimo zariadenia, plati uhradu za poskytovanie socialnej sluzby za cely mesiac bez ohl'adu na
pocet dni, pocCas ktorych byvala mimo zariadenia. Vynimku tvori len hospitalizacia
prijimatel’ky socidlnej sluzby, kedy sa dni, ktoré bola hospitalizovana, odrataji od stanovenej
mesacnej uhrady v bode 1.1 tohto ¢lanku.

1.6 Vyska mesacnej uhrady je stanovend na zdklade ekonomicky opravnenych nakladov a moze
byt zvysena pri uprave cien elektrickej energie, plynu, vodného a stocného, formou dodatku
k tejto zmluve.

CL VI
Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

1.1 Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni nidzového byvania sa kon¢i:

a)

b)

d)

vzajomnou dohodou poskytovatela socialnej sluzby a prijimatel’ky socialnej sluzby

Poskytovatel' socialnej sluzby a prijimatel’ka socidlnej sluzby sa moézu vzijomne

dohodnut’ na ukonceni poskytovania socialnej sluzby. Podnet na ukoncenie poskytovania

socialnej sluzby vzajomnou dohodou podava pisomne alebo Ustne jedna zo zmluvnych
stran — poskytovatel’ socidlnej sluzby alebo prijimatel’ka socidlnej sluzby. Vypovedna
doba je maximalne 30 dni.

umrtim prijimatel’ky socialnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby sa kon¢i diiom umrtia prijimatel’ky socialnej sluzby

vypovedanim zmluvy zo strany prijimatel’ky socialnej sluzby

Prijimatel’ka socidlnej sluzby moéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani

socialnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu; vypovednd lehota nesmie byt

dlhSia ako 30 dni.

vypovedanim zmluvy zo strany poskytovatela socidlnej sluzby, a to pripade, Ze:

e prijimatel’ka socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby najmi tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narasa
obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnuta thradu za socidlnu sluzbu, a ak ide o
poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najméd tym, Ze nezaplati
dohodnutu thradu za socidlnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast’
dohodnutej tthrady a dlzné suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej tthrady;



e prijimatel’ka socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby;

e prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy z vyssie uvedenych dovodov je poskytovatel
socidlnej sluzby povinny dorucit’ prijimatel’ke socialnej sluzby socialnej sluzby do
vlastnych ruk pisomnua vypoved s uvedenim dévodu vypovede.

e) odchodom prijimatel’ky socialnych sluZieb zo zariadenia nidzového byvania bez
ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby jednym z vysSie uvedenych sposobov
V pripade, Ze prijimatel’ka socialnej sluzby odide zo zariadenia ntidzového byvania bez
ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby jednym zvySSie uvedenych spdsobov
a akéhokol'vek upovedomenia persondlu, poskytovanie sociilnej sluzby zo strany
poskytovatel'a socidlnej sluzby sa povazuje za ukoncené ku ditu odchodu prijimatel’ky
socialnej sluzby.

1.2 V pripade vypovedania tejto zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby alebo nepredizenia
poskytovania socidlnej sluzby dodatkom k Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
poskytovatel'om socialnej sluzby z dévodov uvedenych v bode 1.1 pism. a), ¢) d) a ¢) tohto
Clanku, poskytovatel' socidlnej sluzby nie je povinny zabezpegit' prijimatelke socialnej
sluzby nahradné ubytovanie.

CL VIl
Osobitné ustanovenia

1.1 Pri ukonc¢eni zmluvy poskytovatel' socidlnej sluzby vrati prijimatel’ke socidlnej sluzby po
odc¢itani dodato¢nych nékladov zostavajicu pomernu Ciastku mesacnej uhrady v lehote do 10
dni.

1.2 Prijimatel’ka socidlnej sluzby sa zavizuje uhradit’ vSetky dodato¢né naklady, ktoré vzniknu
poskytovatel'ovi nad ramec poskytovanych sluzieb.

1.3 Prijimatel’ka socidlnej sluzby sa zavédzuje poskytovatel'ovi uhradit’ spdsobenti skodu alebo
stratu inventaru, ktory jej bol zvereny pocas poskytovania socialnej sluzby.

1.4 Pri nastupe do zariadenia je prijimatel’ka socialnej sluzby oboznamend s Domovym
poriadkom, s Dohodou o utajeni adresy ako aj s podmienkami tejto Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.



CL VI

Zavereéné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jedno vyhotovenie dostane
prijimatel’ka socialnej sluzby a druhé vyhotovenie dostane poskytovatel’ socidlnej sluzby.

1.2 Tato Zmluva moze byt menena len pisomnym, ¢islovanym dodatkom, podpisanym oboma
zmluvnymi stranami.

1.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
ze obsah zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

1.4 Zmluva nadobuda ucinnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

1.5 Zmluvna strana svojim podpisom potvrdzuje , ze bola ako dotknut4 osoba riadne oboznamena
S0 spracovanim osobnych udajov podla ¢l. 13. a 14. Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov na ucely tejto zmluvy.

V Trencine, dna

Podpis poskytovatela socialnej sluzby Podpis prijimatel’ky socialnej sluzby
LUNA n.o.



